o0 ‘ I coachingzentrum

v Beratungsausbildung mit Wirkung

Einsatzkrafte im «Doppel-VUCA» —
Resilienz und forderliche Faktoren in
Blaulichtorganisationen

Von Sonja Kupferschmid Boxler & Pascal Dimitri Ruchti

Sie sind da, wenn wir sie brauchen und funktionieren dann, wenn die
Gesellschaft iiberfordert ist; Einsatzkrdfte. Zu verstehen als Riickgrat
der Bevélkerung zeigt sich angesichts der krisenreichen VUCA-Welt,

wie wichtig die Resilienz von Einsatzkrdften und deren Teams ist und
dass bekannte Schutzfaktoren wie kognitive, kérperliche und soziale
Ressourcen den eher ungewéhnlichen Risikofaktoren von Blaulichtorga-

nisationen entgegnen kénnen.

Einsatzkrafte wie Notfallsanitat, Polizei-
arbeit oder Feuerbekdmpfung gelten
als Berufsgruppe, die unzahligen psy-
chischen und sozialen Belastungen
ausgesetzt sind. Sie leben und arbeiten
sozusagen in einer doppelten VUCA-
Welt. Einerseits ist der Beruf in Risikosi-
tuationen immer einer Ungewissheit,
Volatilitat und Komplexitdt ausgesetzt.
Andererseits sind aufgrund der aktu-
ellen, sich rasant verandernden Welt-
lage, die VUCA-Attribute omniprasent
(Scherrer 2020). Einsatzkrafte aller Art
leben also in einer VUCA-Welt, in der sie
einen VUCA-Job ausiben und dabei ist
es fur die Personen, deren Teams und
Organisationen unerl&sslich, resilient und
gestéarkt aus den taglichen Herausforde-
rungen hervorzugehen.

Die Merkmale eines ,,VUCA-Jobs“
Die Beanspruchungen, welche sich Ein-
satzkrafte aussetzen, sind vielfaltig und

oftmals sehr spezifisch. Nicht nur die
stédndige Einsatzbereitschaft und Abruf-
barkeit ist eine Herausforderung fur
Blaulichtkréfte, sie umfasst vielmehr eine
Reihe von Merkmalen: Dynamik, man-
gelnde Planbarkeit und Handlungsdruck.

Dynamik

Die Arbeit in einer Extremsituation kennt
nur wenige bis keine Wiederholungen
und ist dadurch héchst dynamisch; jeder
Einsatz ist neu und in stetiger Wande-
lung, wobei die eigentliche Aufgabe
gerade darin besteht, diese in der Regel
unbekannten Situationen mit Erfahrung
— eine wichtige Ressource — mdoglichst
effektiv und effizient zu bewéltigen.

Mangelnde Planbarkeit

Mit der Dynamik eng verbunden ist dem-
nach auch die mangelnde Planbarkeit,
denn sich standig wandelnde Situationen
machen es unmaoglich, konkrete Szena-
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rien vorwegzunehmen und einzulben.
Das Uben exemplarischer, beispielhafter
Situationen st allerdings unabdingbar
fur Einsatzkrafte. Die Planbarkeit nimmt
somit mit steigender Dynamik drama-
tisch ab.

Handlungsdruck

Die Arbeit fur Einsatzkréafte ist charakte-
risiert durch hohen Entscheidungs- und
Handlungsdruck, sogenannte Kontext-
faktoren menschlichen Handelns. Mit-
arbeitende von Blaulichtorganisationen
mussen stets aufs Neue unter Zeitdruck
weitreichende Entscheidungen treffen
und im Anschluss die entsprechenden
Handlungen moglichst effektiv und effi-
zient abwickeln.

Zusammenfassend besteht kein Zweifel,
dass sich der Anforderungskatalog an
Einsatzkrafte hochgradig anspruchsvoll
gestaltet. Sie mussen standig abrufbar
sein, da sich Einsatze nicht planen
lassen, daher sind Szenarien nur bedingt
trainierbar und mit hohem Handlungs-
sowie Entscheidungsdruck versehen.
Eine tragende Rolle, um dennoch erfolg-
reich Menschen aus Notsituationen zu
bergen, spielt somit die Resilienz und
damit die Selbstkenntnis von Einsatz-
kraften (Scherrer 2020).

Ressourcen von Einsatzkraften

Eine aktuelle Studie von Gutschmidt und
Steffen (2022) untersucht den Effekt von
Sportaktivitat, Persoénlichkeitszigen und
sozialer Unterstitzung hinsichtlich der
Resilienz von Polizeiarbeitenden. Die
Resultate der Untersuchung zeigen auf,
dass bei Einsatzkraften das «Psycholo-
gische Kapital», also resiliente Persén-
lichkeitsziige wie Optimismus und/oder
Selbstwirksamkeit als  Schutzfaktoren
auf psychologischer Ebene eingesetzt
werden. Auf der sozialen Ebene ist die
soziale Unterstitzung, sowohl dienst-
lich als auch privat — wobei die private
Unterstltzung als nachhaltiger gesehen
wird — ein wesentlicher Schutzfaktor. Auf
der biologischen Ebene gilt in dieser
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aktuellen Studie vor allem Sportaktivitat
als Schutzfaktor bzw. Copingstrategie.
Dabei sei vor allem Teamsport zielflh-
rend, da dieser ebenso als soziale Unter-
stltzung dienen kann und somit eine
Doppelfunktion aufweist.

Exkurs: Coping

Coping wird in der Fachliteratur als
zweidimensionale Bewaltigungs-
strategie definiert. Einerseits geht
es dabei darum, mit gezielten
Massnahmen die Beanspruchung,
also den Stressor, zu reduzieren.
Andererseits wird der personliche
Umgang mit den jeweiligen Stres-
soren adressiert. Dabei geht es um
eine (Verhaltens-)Veranderung an
der Person selbst, und nicht am
Stressausloser. Allgemein gilt dabei
vor allem die kdrperliche Aktivitat als
universelle Copingstrategie.

In einem Beitrag von Annen (2021),
Militarpsychologe an der ETH Zdrich,
werden die persoénlichen Ressourcen
von resilienten Einsatzkraften mit
handhabbaren 4 K’s zusammenge-
fast: Kognitive Fahigkeit (Intelligenz-
vermogen zur Erfassung des Pro-
blems und der Loésung), Konfidenz
(Zuversicht), Kontrolle (Emotionskon-
trolle, Emotionsregulation) und Kom-
munikation (um Krisen zu bewaltigen
brauchen wir soziale Unterstltzung
und daflr mussen wir kommuni-
zieren konnen). Der Wissenschaftler
verweist im gleichen Paper darauf,
dass es wichtig sei, resilienzférder-
liche Programme in die jeweilige Ins-
titution einzuweben und dass dabei
vor allem FUhrungskréfte gefragt
sind. Annen (2021) betont: «Damit
Resilienz gedeihen kann, muss eine
entsprechende Kultur (institutionell)
geschaffen und gepflegt werden».

Ressourcen von Einsatzorganisati-
onen

Die Auseinandersetzung mit eigenen,
persodnlichen Ressourcen zur Bewaélti-
gung von anspruchsvollen Situationen ist
wichtig, jedoch unvollstandig, wenn im
gleichen Zug nicht auch Uber die orga-
nisationale Resilienz gesprochen wird.
Denn nur so kann erreicht werden, dass
eine resiliente Kultur entsteht.

In einer Erhebung von Kréling und Ger-
(2019) zu

hold relevanten institutio-

reich am Markt

kennen.

nellen Ressourcen zur Férderung von
resilienten Einsatzorganisationen ist zu
erkennen, dass vor allem realistische
Ubungsszenarien und das Verhalten von
Fuhrungskréaften zentral ist. Neben zu sei
es unerlasslich, so die Autoren, gezielte
Resilienzférderungsprogramme in Form
von Trainings zu implementieren. Dabei
kénne sowohl die individuelle Resilienz
als auch eine resiliente Kultur innerhalb
der Organisation umgesetzt und gelebt
werden.

Resilienztrainer/-In als zukiinftiger
Dreh- und Angelpunkt resilienter
Einsatzkréfte

Den aktuellen Bedingungen geschuldet
und der zeitgendssischen Auseinander-
setzung mit Belastungen und Ressourcen
zu danken, werden Resilienztrainings
auch im Sektor des Bevolkerungs-
schutzes und deren Organisationen
zunehmend gefragt sein. Die nachhal-
tige Reflexion institutioneller sowie per-
sonlicher Ressourcen und die gezielte
Starkung dessen ist eine Aufgabe von
heute, eine Kompetenz von morgen und
die Basis fUr ein gesUnderes, besseres
und sicheres Ubermorgen.
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